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ОЦЕНКА РАЗВИТИЯ  
ТАМОЖЕННОГО АДМИНИСТРИРОВАНИЯ В РОССИИ

АННОТАЦИЯ. В представленной статье рассмотрено развитие таможенного админи-
стрирования. Таможенное администрирование подвержено влиянию как внешних, 
так и внутренних факторов. Для соответствия современным требованиям необходимо 
цифровизация процессов администрирования Цифровизация - одно из направлений 
модернизации деятельности таможенных органов. Для этого государством разработа-
на и реализуется Государственная Программа развития ВЭД, имеющая подпрограмму 
под названием «Совершенствование таможенной деятельности». 
Проведена оценка основных показателей работы таможенных органов за период с 
2016–2020 гг. таких как: средние сроки прохождения таможенных операций при 
выпуске товаров, доля деклараций на товары, оформленных в электронном виде 
без представления документов на бумажном носителе, перечисления таможенных 
и иных платежей от ФТС России в доход федерального бюджета, общее количе-
ство возбужденных уголовных дел по таможенным правонарушениям в общем ко-
личестве оформленных деклараций на товары.  Отмечено, что имеется серьезное 
улучшение деятельности таможенных органов. Это подтверждается местом РФ в 
рейтинге Всемирного банка.
Однако, необходимо совершенствование деятельности с учетом лучших мировых 
практик. 
Предложено ввести следующие критерии оценки деятельности таможенных органов:
а) выявлять зависимость средств, затраченных на внедрение информационных 
технологий для таможенной деятельности, с результатом такого внедрения;
б) абстрагироваться от показателей выполнения установленных норм поступлений 
таможенных платежей в доход бюджета, в пользу полноты таких поступлений 
исходя из уровня всех начисленных таможенных пошлин и платежей, и факти-
ческих их перечислений.
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ASSESSMENT OF THE DEVELOPMENT  
OF CUSTOMS ADMINISTRATION IN RUSSIA

ABSTRACT. The article presents the development of customs administration. Cus-
toms administration is influenced by both external and internal factors. To meet 
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modern requirements, it is necessary to digitalize the processes of administration. 
Digitalization is one of the directions of modernization of the activities of customs 
authorities. For this purpose, the state has developed and is implementing a State 
Program for the development of foreign economic activity, which has a subprogram 
called "Improving customs activities".
Throughout the period from 2016-2020 the assessment of the main indicators of the 
work of customs authorities such as the average time of customs operations during 
the release of goods, the share of declarations for goods issued electronically without 
submitting documents on paper, transfers of customs and other payments from the 
Federal Customs Service of Russia to the federal budget, the total number of criminal 
cases initiated for customs offenses in the total number of issued declarations for 
goods was carried out. It is noted that there is a serious improvement in the activities 
of customs authorities. This is confirmed by the place of the Russian Federation in 
the World Bank rating.
However, it is necessary to improve activities taking into account the best world 
practices.
It is offered to introduce the following criteria for assessing the activities of customs 
authorities:
a) to identify the dependence of funds spent on the introduction of information 
technologies for customs activities with the result of such implementation;
b) to abstract from the indicators of fulfillment of the established norms of receipts 
of customs payments to the budget revenue, in favor of the completeness of such 
receipts based on the level of all accrued customs duties and payments, and their 
actual transfers.
KEYWORDS. Customs administration, assessment of activities, digitalization of pro-
cesses, acceleration of customs clearance, recommendations for transformation.
ARTICLE INFO. Received November 16, 2021; accepted March 21, 2022; available 
online April 30, 2022.

Введение

Развитие таможенного администрирования тесно связано с оценкой показате-
лей деятельности таможенных органов, их модернизацией и соответствием совре-
менным трендам, происходящим в мировой торговле [1–3]. 

Цель исследования- изучить изменения, происходящие в таможенном админи-
стрировании за последние несколько лет, оценить их результативность.

Существует множество работ, посвященных таможне и ее деятельности. Однако, 
глобальные изменения, происходящие в мире, требуют высокой скорости адапта-
ции, которая возможна только в условиях прослеживания не только текущих изме-
нений, но возможности уловить тренд зарождающихся. И что более важно, суметь 
адекватно и своевременно изменить деятельность таможенных администраций.

Значимость исследования заключается в оценке современного состояния тамо-
женного администрирования в РФ, сравнении с лучшими мировыми практиками, 
выработке предложений по ее улучшению.

Основная часть

На современном этапе поиск оптимальной организации деятельности тамо-
женных органов становится актуальным предметом исследований представите-
лей как мирового научного сообщества, так и различных международных орга-
низаций. Ряд авторов предлагают изменить функциональную структуру, выделив 
основные и вспомогательные функции таможенных администраций [4]. Другие 
рассматривают вопросы унификации и гармонизации таможенного администри-
рования [5–7]. 

В целом, авторы единодушны в необходимости реформ [8; 9], несмотря на то, 
что этот вопрос постоянно на повестке [10].
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Становление и развитие таможенного администрирования в РФ следует рас-
сматривать с рассмотрения рейтинга Logistics Performance Index 2018, составлен-
ного Всемирным банком. 

Такой рейтинг составляется раз в два года и характеризует легкость орга-
низации международных перевозок, качество логистики и работы таможенных 
органов. Индекс Customs показывает эффективность деятельности пограничных 
органов, в число которых входит в том числе таможня. 

Данные рейтинга отображены в виде рис. 11. 
 

Рис. 1. Рейтинг стран Logistics Performance Index 2018 

Стоит отметить, что в предыдущей версии рейтинга Россия занимала 99 место с 
индексом LPI равному 2,57 баллу, это было связано с низкими показателями по рабо-
те таможенных органов, и с организацией международных перевозок и отслеживани-
ем груза. Из этого стоит сделать вывод о том, что Россия стремится к развитию в обла-
сти таможенного администрирования и имеет некоторые успехи в этом направлении. 

На эффективность и результативность таможенного администрирования вли-
яет множество различных факторов, в целом такие факторы можно поделить на 
внешние и внутренние. Примеры представлены в табл. 1.

Учитывая данные критерии и факторы, проведем анализ показателей.
В настоящее время на повестке — цифровизация процессов администрирова-

ния. Применение информационных технологий направлено для развития таких 
областей, как:

– электронное декларирование;
– информационное взаимодействие;
– автоматизация деятельности;
1 Global Rankings // The World Bank. URL: https://lpi.worldbank.org/international/global (дата 

обращения: 14.10.2021).
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– ускорение обработки данных. 
Связь таможенного администрирования с цифровой средой становится теснее с 

каждым годом, однако поддержание высокого уровня безопасности и проведения 
эффективного контроля возможно при наличии комплексной программы модер-
низации, основой которой будут информационные технологии, подходящие для 
анализа большого количества информации. 

В то же время в числе угроз таможенной службы «Стратегия развития тамо-
женной службы Российской Федерации до 2030 года» определяет незаконный до-
ступ к ЕАИС ТО, а также ранее не совершаемые преступления и правонарушения 
с применением информационных технологий и т.д.2

Для успешной реализации мероприятий Стратегии государством разработаны 
и реализуются Государственные программы, состоящие из подпрограмм, каждая 
из которых посвящена конкретной области государственной деятельности. 

Например, подпрограмма 5 Государственной Программы развития ВЭД, под 
названием «Совершенствование таможенной деятельности», утвержденной По-
становлением Правительства от 15.04.2014 г. № 330 входят такие направления 
совершенствования, как развитие административной и социальной инфраструкту-
ры таможенных органов, совершенствование деятельности в области таможенного 
дела, обеспечение сотрудников таможенных органов РФ. На рис. 2 представлены 
суммы, выделяемые для реализации данной подпрограммы, и данные о фактиче-
ски израсходованных средствах за этот период.

Для развития таможенного администрирования осуществляется активное вве-
дение технологий, а в последующем планируется создание «умной», оснащенной 
интеллектом таможни. 

Оценим скорость совершения таможенных операций, взяв такой показатель, 
как время, затрачиваемое на выпуск товара. 

На рис. 3 приведены данные о времени, затрачиваемом на выпуск товара. Та-
кие данные представлены за период 2016–2020 гг.

Положительная динамика наблюдается в ускорении прохождения таможен-
ных операций при выпуске товаров на протяжении всего рассматриваемого пери-
ода. При импорте время сократилось с 97 до 60 мин, при экспорте с 47 до 30 мин. 
Это подтверждает факт зависимости технической и инновационной составляющей 
в процессе ускорения предоставляемых таможенными органами услуг. 

Данный критерий можно проанализировать и на основании данных ФТС о 
доле деклараций на товары, оформленных в электронном виде без представления 
документов на бумажном носителе, по отношению к общему количеству оформ-
ленных деклараций на товары. Нужно учитывать, что при этом такие товары не 
идентифицированы как рисковые поставки, требующие дополнительной провер-
ки документов на бумажных носителях. 

2 О Стратегии развития таможенной службы Российской Федерации до 2020 года : Распоряжение 
Правительства РФ от 28 дек. 2012 г. № 2575-р : (ред. от 10 февр. 2018) // СПС «КонсультантПлюс».

Таблица 1
Некоторые факторы, влияющие на эффективность таможенного 

администрирования
Внешние факторы Внутренние факторы

Международные отношения и связи Использование материально-технических 
таможенных ресурсов 

Эффективность внешней таможенной  
политики

Использование информационных  
таможенных ресурсов

Стратегические цели страны Человеческий фактор
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Рис. 2. Размер бюджетных ассигнований, выделенных в рамках  
подпрограммы развития, в период 2016–2020 гг.

Составлен авторами по данным: Итоговые доклады о результатах и основных направлениях дея-
тельности ФТС России за 2016-2020 гг. URL: https://customs.gov.ru/activity/results/itogovye-dokla-
dy-o-rezul-tatax-deyatel-nosti (дата обращения: 15.04.2020).
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Рис. 3. Средние сроки прохождения таможенных операций  
при выпуске товаров, в период 2016–2020 гг.

Составлен авторами по данным: Итоговые доклады о результатах и основных направлениях дея-
тельности ФТС России за 2016-2020 гг. URL: https://customs.gov.ru/activity/results/itogovye-dokla-
dy-o-rezul-tatax-deyatel-nosti (дата обращения: 15.04.2020).

https://customs.gov.ru/activity/results/itogovye-doklady-o-rezul-tatax-deyatel-nosti
https://customs.gov.ru/activity/results/itogovye-doklady-o-rezul-tatax-deyatel-nosti
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Такие данные взяты в динамике с 2016–2020 гг., полученный результат изо-
бражен на рис. 4.
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Рис. 4. Доля деклараций на товары, оформленных в электронном виде  
без представления документов на бумажном носителе, в общем количестве 

оформленных деклараций на товары,  в период 2016–2020 гг. [7]

Можно сделать вывод, что изучаемый показатель в 2018 г. приблизился к 
наибольшему значению, равному 99,93 %. На уменьшение показателя в 2019–
2020 гг. мог повлиять рост Интернет-торговли России, доля которой, в общем 
обороте розничной торговли, увеличилась с 1,2 % в 2016 г., до 3,9 % в 2020 г. На 
данный показатель так же могло повлиять увеличение количества деклараций на 
товары, подаваемых физическими лицами. 

Рассматриваемый показатель способствует созданию благоприятных условий 
для бизнеса, в виде уменьшения бумажного документооборота, сокращения вре-
мени на контроль декларации.

Далее оценим эффективность деятельности таможенных органов на основа-
нии данных о сборе таможенных платежей за определенный период. Это важный 
показатель, так как фискальная функция наиболее актуальна для государства в 
силу того, что существенная часть доходов федерального бюджета формируется 
за счет поступлений от внешнеторговой деятельности. Проанализируем данные о 
фактических перечислениях таможенных и иных платежей в доход федерального 
бюджета. Для анализа возьмем динамику за 2016–2020 гг. и объединим в табл.23. 

Полученная динамика, для наглядности, изображена на рис. 5.
Стоит отметить, что за счет таможенных платежей, администрируемых ФТС 

России, формируется в среднем 25–30 % доходной части федерального бюджета 
РФ, это значит, что таможенные платежи являются одной из наиболее значимых 
статей доходов федерального бюджета. Уменьшение перечислений от ФТС связано 
со снижением объемов экспорта, и, как следствие, уменьшением поступлений от 
уплаты вывозных таможенных пошлин. На это повлияло, в том числе, снижение 
нефтегазовых доходов, введение налога на дополнительный доход от добычи угле-
водородного сырья, усугубило ситуацию нестабильное экономическое состояние в 
стране, связанное с пандемией. 

3 О перечислении средств в федеральный бюджет за 2016–2020 гг. URL: https://customs.gov.
ru/activity/results/summy-tamozhennyx-platezhej,-postupayushhix-v-byudzhet (дата обращения: 
16.05.2021).

https://customs.gov.ru/activity/results/summy-tamozhennyx-platezhej,-postupayushhix-v-byudzhet
https://customs.gov.ru/activity/results/summy-tamozhennyx-platezhej,-postupayushhix-v-byudzhet
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Следующим важным для анализа показателем является эффективность про-
тиводействия преступлениям и административным правонарушениям в сфере 
таможенной деятельности. Проанализируем данный критерий по количеству 
возбужденных уголовных дел по таможенным правонарушениям в период с 
2016–2020 гг. 

Около 30 % от всех возбужденных уголовных дел по таможенным правона-
рушениям составляет контрабанда сильнодействующих, взрывчатых веществ и 
боеприпасов. Меньшее количество дел, около 4 %, занимает незаконный экспорт 
или передача материалов для создания оружия массового поражения.

Общее количество возбужденных дел по таможенным правонарушениям, в пе-
риод 2016–2020 гг., представлено на рис. 64.

4 Отчеты об исполнении основных показателей работы таможенных органов РФ за 2016–2020 гг. 
URL: https://customs.gov.ru/folder/89133/ (дата обращения: 14.09.2020).

Таблица 2
Перечисления таможенных и иных платежей от ФТС России в доход 

федерального бюджета, в период 2016–2020 гг. 
Суммы в миллиардах рублей

Год
Часть суммы доходов федерального  
бюджета, администрируемая ФТС

Общая сумма 
поступлений  

в бюджет

Факт от всех  
поступлений, %

план факт
2016 4358,9 4406,9 13460,0 32,7
2017 4451,0 4575,7 15088,9 30,3
2018 5938,5 6063,2 19454,4 31,2
2019 5639,6 5728,9 20188,8 28,4
2020 5343,8 4751,8 18722,2 25,4
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Рис. 5. Перечисления таможенных и иных платежей от ФТС России  
в доход федерального бюджета, в период 2016–2020 гг. 

Объем фактических 
поступлений от ФТС

Всего поступлений  
в доход бюджета РФ

https://customs.gov.ru/ folder/89133/
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На основании данных рис. 6 можно отметить тенденцию к уменьшению обще-
го количества возбужденных уголовных дел по таможенным правонарушениям, 
однако в 2020 г. отмечается увеличение данного показателя. Это связано с ростом 
уголовных дел, возбужденных в отношении контрабанды сильнодействующих, 
взрывчатых веществ и боеприпасов, и в отношении алкогольной продукции и та-
бачных изделий. В последнем случае это связано с повышением с 1 января 2020 г. 
акцизов на некоторые виды алкогольной продукции.

На снижение товарооборота повлияло уменьшение продаж нефти, нефтепро-
дуктов и газа, а также рост закупок медикаментов.

Рассматриваемый критерий может охарактеризовать такой показатель, как 
доля партий товаров, подвергнутых таможенному досмотру, в результате кото-
рого были выявлены нарушения таможенного законодательства, либо в выпуске 
было отказано, по отношению к общему объему досматриваемых партий товаров. 
Такие данные представлены на рис. 75.

Несмотря на то, что ФТС России ежегодно отслеживает динамику деятельно-
сти таможенной службы, разрабатывает и приводит в действие различные меро-
приятия, направленные на совершенствование таможенного администрирования, 
тем не менее, остаются открытыми некоторые вопросы и актуальными проблемы.

Для более полной оценки эффективности деятельности таможенных органов 
следует обращать внимание на то, какие показатели используются в других стра-
нах, чтобы анализ получился универсальным, показательным и полным. 

Однако стоит учитывать, что все страны разные и имеют свои особенности. 
Где-то полномочия таможенных органов шире, где-то более ограничены, у стран 
различное административное деление, географическое положение и т.д. 

Для Российской Федерации можно предложить ввести следующие критерии 
оценки деятельности таможенных органов:

5 Отчеты об исполнении основных показателей работы таможенных органов РФ за 2016–2020 гг. 
URL: https://customs.gov.ru/folder/89133/ (дата обращения: 14.09.2020).
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правонарушениям, в период 2016–2020 гг.
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Рис. 7. Доля партий товаров, подвергнутых таможенному досмотру, 
в результате которого были выявлены нарушения таможенного 

законодательства, либо в выпуске было отказано, в общем объеме 
досматриваемых партий товаров, в период 2016–2020 гг. 

– выявлять зависимость средств, затраченных на внедрение информационных 
технологий для таможенной деятельности, с результатом такого внедрения;

– абстрагироваться от показателей выполнения установленных норм посту-
плений таможенных платежей в доход бюджета, в пользу полноты таких посту-
плений исходя из уровня всех начисленных таможенных пошлин и платежей, и 
фактических их перечислений.

Те показатели, что используют для оценки эффективности в настоящее время, 
с одной стороны позволяют в какой-то степени оценить деятельность таможенных 
органов, а с другой стороны требуется внедрение новых показателей, для всесто-
ронней более полной оценки. 

Рассмотрим опыт других стран [11–13]. Например, страны Европейского Сою-
за используют генеральные гарантии со сниженной суммой обеспечения по сравне-
нию с возможным таможенным долгом. В РФ же признается размер обеспечения 
уплаты в зависимости от максимально возможных сумм таможенных платежей, 
не учитывая риск уклонения от их уплаты. Производители-экспортеры Союза са-
мостоятельно оценивают возможность предоставления им преференций. В России 
страну происхождения подтверждает импортер [14]. В морских портах действует 
принцип «единого окна», решение о выпуске или проверке принимается до раз-
грузки. Данные, необходимые для контроля, концентрируются в государственном 
таможенном органе, и при необходимости рассылаются в различные службы.

США являются лидером по разработке и применению декларирования в элек-
тронном виде и в области цифровой экономики. Созданы отраслевые центры, 
обрабатывающие информацию о торговой деятельности и осуществляющие кон-
троль после выпуска товаров по всей стране. Каждый центр обрабатывает инфор-
мацию по конкретной отрасли, что позволяет проводить более глубокий и полный 
анализ. Удобство и простота сайта также имеет значение6. Широко используют 

6 U.S. Customs & Border Protection // Information Center. CBR. URL: https://help.cbp.gov/s/
sidebar-top-5-import?language=en_US (дата обращения: 22.09.2021).

https://help.cbp.gov/s/sidebar-top-5-import?language=en_US
https://help.cbp.gov/s/sidebar-top-5-import?language=en_US
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штрих-коды, с помощью которых принимается оперативное решение в пунктах 
пропуска. Внедрена система BRASS, позволяющая проводить таможенное оформ-
ление и таможенный контроль импортной отправки в течение 5-10 секунд. 

В Китае создана программа поощрения уполномоченных экономических опера-
торов, основанная на проведении государственного контроля с учетом кредитоспо-
собности компании7. Лица, прошедшие такую аккредитацию, пользуются упроще-
ниями, предоставленными государственными органами. Отменены декларации о 
включении (исключении) товаров в Перечень подкарантинной продукции, контроль 
за перемещением такой продукции включен в порядок таможенного оформления8. 

В Сингапуре субъекты внешнеэкономической деятельности пользуются услу-
гами специального государственного органа, для взаимодействия со службами. 
Это сокращает время и увеличивает товарооборот. Инструкция по перемещению 
груза через таможенную границу преобразована в специальное приложение, где 
она изложена в игровом формате, и доступна на сайтах9. 

Выводы

На основании рассмотренной практики, используемой зарубежными страна-
ми, можно дать следующие рекомендации по преобразованию таможенного адми-
нистрирования России:

– конкурентоспособность страны будет повышаться в зависимости от повыше-
ния уровня таможенного администрирования в ней;

– использовать все возможные меры и ресурсы для сокращения времени, за-
трачиваемого на декларирование и выпуск товара; 

– без улучшения и беспрерывного использования технологий система не будет 
развиваться;

– в приоритет ставить контроль, осуществляемый после выпуска товара; 
– повышать качество межведомственного взаимодействия в электронном формате;
– привлечение опытных специалистов и экспертов из ФТС и представителей 

бизнеса, для совместного обсуждения и решения вопросов в области таможенного 
администрирования;

– переход на цифровую экономику, что даст значительное сокращение, как 
издержек государства, так и издержек участников ВЭД.

В завершении стоит отметить, что необходимо обращаться к опыту лучших 
мировых практик таможенного администрирования, но при этом учитывать на-
циональные особенности страны.

Все улучшения, направленные на совершенствование таможенного админи-
стрирования, приведут к следующим результатам:

– сократится время, затрачиваемое на выпуск товаров; 
– повысится уровень прозрачности проводимых таможенных операций и при-

нятых решений; 
– сократятся расходы государства на организацию таможенного контроля; 
– увеличится сбор таможенных и налоговых сборов.
Итогом работы является вывод о том, что таможенное администрирование в 

РФ развивается ускоренными темпами. Каждое из направлений представляет со-
бой отдельную область таможенной системы России, в которых существуют свои 
проблемы. Решение их — одна из задач таможенного администрирования.

7 AEO Program of China Customs. URL: https://www.wto.org/english/tratop_e/tradfa_e/comm_e/
meet_oct18_chn_e.pdf (дата обращения: 17.10.2021).

8 GACC Cancels Entry/Exit Inspection and Quarantine Clearance Declarations. URL: http://english.
customs.gov.cn/Reform/html/index.html (дата обращения: 10.08.2021).

9 Customs@SG Web Application. URL: https://www.customs.gov.sg/eservices/customs-sg-web-ap-
plication/ (дата обращения: 15.08.2021).

https://www.wto.org/english/tratop_e/tradfa_e/comm_e/meet_oct18_chn_e.pdf
https://www.wto.org/english/tratop_e/tradfa_e/comm_e/meet_oct18_chn_e.pdf
http://english.customs.gov.cn/Reform/html/index.html
http://english.customs.gov.cn/Reform/html/index.html
https://www.customs.gov.sg/eservices/customs-sg-web-application/
https://www.customs.gov.sg/eservices/customs-sg-web-application/
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